附件2

2017年番禺区政府网站考评指标体系

（考评时间：2017年1月1日至2017年9月30日）

一、第一大类网站考评指标
（一）单项否决
如果网站出现下列“单项否决”指标中的任意一种情形，则判定为不合格网站，不再对该网站其他指标进行考评。
	一级指标
	二级指标
	考评要点
	扣分细则

	单项否决
	站点无法访问
	首页打不开的次数占全部监测次数的比例。
	监测1周，每天间隔性访问20次以上，超过（含）15秒网站仍打不开的次数比例累计超过（含）5%，即单项否决。

	
	网站不更新
	首页栏目信息更新情况。

如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面栏目信息的更新情况。
	监测2周，首页栏目无信息更新的，即单项否决。

（注：未注明信息发布时间的视为不更新，下同。）

	单项否决
	栏目不更新
	1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量。

2.网站中应更新但长期未更新的栏目数量。

3.网站中的空白栏目（有栏目无内容）数量。
	1.监测时间点前2周内的动态、要闻类栏目，以及监测时间点前6个月内的通知公告、政策文件类栏目，累计超过（含）5个未更新。

2.网站中应更新但长期未更新的栏目数超过（含）10个。

3.空白栏目数量超过（含）5个。

上述情况出现任意一种，即单项否决。

	
	严重错误
	1.网站存在严重错别字。

2.网站存在虚假或伪造内容。

3.网站存在反动、暴力、色情等内容。
4.网站存在严重违反党和国家的基本方针政策及法律法规等内容。
	网站出现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错）、虚假或伪造内容（例如，严重不符合实际情况的文字、图片、视频）以及反动、暴力、色情及违反国家基本方针政策及法律法规等内容的，即单项否决。

	
	互动回应差
	互动回应类栏目长期未回应的情况。
	监测时间点前1年内，要求对公众信件、留言及时答复处理的政务咨询类栏目（在线访谈、调查征集、举报投诉类栏目除外）中存在超过3个月未回应的现象，即单项否决。


（二）各镇政府、街道办事处网站考评指标体系
	一级指标
	二级指标
	评分要点
	权重

	健康情况
（20）
	站点可用性
	首页打不开的次数占全部监测次数的比例。
	2

	
	首页更新性
	首页栏目信息更新情况。
	3

	
	链接可用性
	1.网站中不能正常访问的页面数量，占50%。
2.网站中不能正常访问的图片数量，占20%。
3.网站中不能正常下载的附件数量，占30%。
	5

	
	栏目维护情况
	1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量，占60%。
    2.网站中应更新但长期未更新的栏目数量，占40%。
	5

	
	商业广告情况
	网站是否存在刊登商业广告问题。 
	2

	
	整改情况
	1.监测反馈问题整改的及时性，占40%。
2.监测反馈问题整改的质量，占60%。
	3

	政务公开
（25）
	基础信息公开
	1.领导信息、机构职能等信息公开情况，占20%。
2.政务动态、通知公告等信息公开情况，占20%。
3.人事信息、统计数据等信息公开情况，占30%。
4.规划计划、政策文件等信息公开情况，占30%。
	6

	
	政府信息公开目录
	1.是否编制信息公开目录，占20%。
2.信息公开目录的规范性，占30%。
3.信息公开目录更新维护情况，占50%。
	6

	
	“五公开”
	根据区的分工，及时推送相关信息到区政府门户网站统一发布。
	6

	
	政府信息公开指南
	1.是否编制政府信息公开指南，占30%。
2.政府信息公开指南及时性，占70%。
	3

	
	政府信息公开年报
	1.公开上一年度信息公开年报，占30%。
2.信息公开年报公开的及时性，占70%。
	4

	在线服务
（20）
	服务目录编制
	1.是否编制服务目录，占20%。
2.服务目录的规范性，占30%。
3.服务目录的完整性，占20%。
4.服务目录的准确性和一致性，占30%。
	5

	在线服务
（20）
	指南表格服务
	1.服务主题下的空白栏目情况，占20%。
2.统一网上办事入口情况，网上办事服务（含移动版应用）统一通过网上办事大厅对外提供服务，对外服务的事项数量及同一事项的名称、办事指南、流程图、审批信息等事项信息是否与网上办事大厅一致情况，占40%。
3.政务服务事项涉及的表格、样表或填表说明提供及实现下载情况，占40%。
	7

	
	民生主题服务
	1.“社会保障”主题服务的提供情况，包括服务覆盖度、结构清晰度、服务实用性、维护持续性等方面，占25%。
2.“人口计生”主题服务的提供情况，包括服务覆盖度、结构清晰度、服务实用性、维护持续性等方面，占25%。
3.“民政事务”主题服务的提供情况，包括服务覆盖度、结构清晰度、服务实用性、维护持续性等方面，占25%。
4.“住房管理”主题服务的提供情况，包括服务覆盖度、结构清晰度、服务实用性、维护持续性等方面，占25%。
	8

	互动交流
（15）
	政务咨询
	1.是否提供政务咨询类渠道，以及渠道功能情况，占30%。
2.在本单位网站政务咨询信件处理的时效性和答复质量，占40%。
3.在区长专线政务咨询投诉信件处理的时效性和答复质量，占30%。
	5

	
	征集调查
	1.是否提供征集调查类渠道，以及渠道功能情况，占20%。
2.围绕镇（街）年度重点工作和社会热点开展民意征集调查的次数不少于（含）2次，占50%。
3.征集调查中公众意见建议的回应情况，占30%。
	4

	互动交流
（15）
	回应关切
	1.围绕重要决策开展解读（数量、形式、内容），可转载，占60%。
2.按照区政府门户网站工作部署，围绕重点工作和社会热点，配合建立专题专栏情况，占40%。
	6

	保障能力
（20）
	机制保障
	1.组织保障建设情况，占20%。
2.人员保障建设情况，占20%。
3.经费保障建设情况，占30%。
4.制度保障建设情况，占30%。
	4

	
	安全防范
	1.网站存在安全漏洞的数量，占50%。
2.网站存在安全漏洞的危险级别，占50%。
	5

	
	自行评议
	1.是否在要求的时间内开展自行评议，提交自评报告，占20%。
2.自评报告的规范和质量情况，占80%。
	3

	
	区政府门户网站保障情况
	1.2017年度向区政府门户网站报送信息的采纳率和信息发布量，占50%。（此点参照区政府政务信息报送工作要求）
2.2017年度向区政府门户网站有效保障的栏目比例，占50%。
	8


（三）区直部门政府网站考评指标体系
A类单位如无行政许可职能或网上办事服务事项，相关事项参照B类单位标准考评，其余标准不变。
	一级指标
	二级指标
	评分要点
	A类
	B类

	健康情况
（20/28）
	站点可用性
	首页打不开的次数占全部监测次数的比例。
	2
	5

	
	首页更新性
	首页栏目信息更新情况。
	3
	5

	健康情况
（20/28）
	链接可用性
	1.网站中不能正常访问的页面数量，占50%。
2.网站中不能正常访问的图片数量，占20%。
3.网站中不能正常下载的附件数量，占30%。
	5
	6

	
	栏目维护情况
	1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量，占60%。
2.网站中应更新但长期未更新的栏目数量，占40%。
	5
	6

	
	商业广告情况
	网站是否存在刊登商业广告问题。
	2
	2

	
	整改情况
	1.监测反馈问题整改的及时性，占40%。
2.监测反馈问题整改的质量，占60%。
	3
	4

	政务公开
（25/25）
	基础信息公开
	1.领导信息、机构职能等信息公开情况，占30%。
2.政务动态、通知公告等信息公开情况，占30%。
3.规划计划、政策文件等信息公开情况，占40%。
	5
	14

	
	政府信息公开目录
	1.是否编制信息公开目录，占20%。
2.信息公开目录的规范性，占30%。
3.信息公开目录的更新维护情况，占50%。
	5
	——

	政务公开
（25/25）
	政府信息公开指南
	1.是否编制政府信息公开指南，占30%。
2.政府信息公开指南及时性，占70%。
	2
	——

	
	重点领域政府信息公开
	各牵头单位对相关重点领域信息公开情况。（备注：无分工单位将此部分权重移至“五公开”指标）
	5
	5

	
	“五公开”
	各部门根据自身“三定方案”，开设“五公开”中职能权限所属的栏目，公布更新信息并及时推送到区政府门户网站统一发布。
1.开设栏目公布相关信息占50%。
2.及时推送到区政府门户网站占50%。
	6
	6

	
	政府信息公开年报
	1.公开上一年度信息公开年报，占30%。
2.信息公开年报公开的及时性，占70%。
	2
	——

	在线服务
（20/7）
	服务目录
	1.能够提供服务目录的，占30%。
2.服务目录的规范、清晰程度，占70%。
	2
	——

	
	办事指南
	1.办事指南要素规范完整情况，占50%。
2.办事指南内容准确一致情况，占50%。
	4
	——

	
	表格样表
	1.办事指南所需表格的提供情况，占50%。
2.统一网上办事入口情况，网上办事服务（含移动版应用）统一通过网上办事大厅对外提供服务，对外服务的事项数量及同一事项的名称、办事指南、流程图、审批信息等事项信息是否与网上办事大厅一致情况，占50%。
	4
	——

	在线服务
（20/7）
	在线申报
	1.能够提供在线申报的事项比例，占50%。
2.能够实现在线申报的办理程度，占50%。
	2
	——

	
	状态查询
	1.能够提供状态查询的，占50%。
2.能够及时提供状态查询的，占50%。
	2
	——

	
	结果公示
	1.能够提供结果公示的，占50%。
2.能够及时提供结果公示的，占50%。
	2
	——

	
	公共服务
	1.能够向区网上办事大厅提供公共服务事项网上申报，占50%；
2.能够提供部门和业务，整合信息和服务资源，提供查询服务的情况，占50%。
	4
	7

	互动交流

（15/20）
	政务咨询
	1.是否提供政务咨询渠道，以及渠道功能情况，占30%。
2.在本单位网站政务咨询信件处理的时效性和答复质量，占40%。
3.在区长专线政务咨询投诉信件处理的时效性和答复质量，占30%。
	5
	7

	
	征集调查
	1.是否提供征集调查类渠道，以及渠道功能情况，占20%。
2.围绕区政府年度重点工作和社会热点开展民意征集调查的次数不少于（含）2次，占50%。
3.征集调查中公众意见建议的回应情况，占30%。
	4
	7

	
	回应关切
	1.围绕重要决策开展解读（数量、形式、内容），可转载，占60%。
2.按照区政府门户网站工作部署，围绕重点工作和社会热点，配合建立专题专栏情况，占40%。
	6
	6

	保障能力
（20/20）
	机制保障
	1.组织保障建设情况，占20%。
2.人员保障建设情况，占20%。
3.经费保障建设情况，占30%。
4.制度保障建设情况，占30%。
	4
	4

	
	安全防范
	1.网站存在安全漏洞的数量，占50%。
2.网站存在安全漏洞的危险级别，占50%。
	5
	5

	
	自行评议
	1.是否在要求的时间内开展自行评议，提交自评报告，占20%。
2.自评报告的规范和质量情况，占80%。
	3
	3

	
	区政府门户网站保障情况
	1.2017年度向区政府门户网站报送信息的采纳率和信息发布量，占50%。（此点参照区政府政务信息报送工作要求）
2 2017年度向区政府门户网站有效保障的栏目比例，占50%。
	8
	8


二、第二大类专属网页考评指标
	一级指标
	二级指标
	评分要点
	权重

	健康情况
（15）
	栏目维护情况
	1.动态、要闻、通知公告、政策文件等信息长期未更新的栏目数量，占60%。
2.网页中应更新但长期未更新的栏目数量，占40%。
	8

	
	商业广告情况
	网页是否存在刊登商业广告问题。 
	2

	
	整改情况
	1.监测反馈问题整改的及时性，占40%。
2.监测反馈问题整改的质量，占60%。
	5

	政务公开
（30）
	基础信息公开
	1.领导信息、机构职能等信息公开情况，占30%。
2 政务动态、通知公告等信息公开情况，占30%。
3.规划计划、政策文件等信息公开情况，占40%。
	12

	
	政府信息公开目录
	 政府信息公开目录的更新维护情况，占100%。
	8

	
	政府信息公开指南
	 政府信息公开指南及时性，占100%。
	5

	
	信息公开年报
	1.公开上一年度信息公开年报，占30%。
2.信息公开年报公开的及时性，占70%。
	5

	在线服务
（10）
	公共服务
	积极推进公共服务事项网上办理。
	10

	互动交流
（20）
	政务咨询
	在区长专线政务咨询投诉信件处理的时效性和答复质量。
	10

	
	征集调查
	1.围绕政府年度重点工作和社会热点开展向区政府门户网站提供民意征集调查的次数不少于（含）2次，占70%。
2.征集调查中公众意见建议的回应情况，占30%。
	5

	
	回应关切
	围绕重要决策开展解读（数量、形式、内容）并向区政府门户网站提供内容。
	5

	保障能力
（25）
	机制保障
	1.组织保障建设情况，占20%。
2.人员保障建设情况，占20%。
3.制度保障建设情况，占30%。
	4

	
	自行评议
	1.是否在要求的时间内开展自行评议，提交自评报告，占20%。
2.自评报告的规范和质量情况，占80%。
	5

	
	区政府门户网站保障情况
	1.2017年度向区政府门户网站报送信息的采纳率和信息发布量，占40%。（此点参照区政府政务信息报送工作要求）
2.2017年度向区政府门户网站有效保障的栏目比例，占60%。
	16
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